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1. HALAMAN LOGIN

Halaman utama merupakan tampilan awal aplikasi yang dapat diakses oleh
seluruh pengguna. Pada halaman ini tersedia menu navigasi untuk melakukan
registrasi akun, login, serta mengakses berbagai layanan yang tersedia.

Langkah-langkah:

1. Buka aplikasi melalui browser.
2. Halaman utama akan ditampilkan.

3. Klik ikon menu (=) di pojok kanan atas untuk membuka menu navigasi.

(@ 95 sanjarsarigarutid 4+ H

4 SimpelBS
c’ SISTEM PELATANAN BANJARSARS

4 Pengajuan mudah dan cepat

Sistem
Informasi
Pelayanan
Banjarsari =

Gambar 1 - Tampilan Halaman Utama Aplikasi.

2. REGISTRASI AKUN

Pengguna yang belum memiliki akun wajib melakukan proses pendaftaran terlebih
dahulu sebelum dapat menggunakan layanan pengajuan surat.

Langkah-langkah:

1. Klik menu Daftar.
2. Masukkan data berikut:
a. Nama Lengkap
b. Email
c. Password
3. Klik tombol Selanjutnya.
4. Masukkan:
a. Nomor Induk Kependudukan (NIK)
b. Nomor WhatsApp yang aktif
5. Klik tombol Daftar atau Simpan sesuai yang tersedia.
6. Sistem akan menampilkan notifikasi bahwa registrasi berhasil.
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7. Tunggu proses verifikasi akun oleh Admin selama 1-3 hari kerja.

8. Setelah akun diverifikasi, pengguna akan menerima notifikasi bahwa akun
telah aktif.

rigarutid + @&

p SlmpeIBS X

{ Daftar

[ —
Informasi
Pelayanan

Banjarsarl H

SimpelBS memudahkan war: uaBamaw
dalam mengajukan berbagai layanarn |
g gatiay: 3 -
r i
i

Mulal Ajukan Surat ,,

W Panduan Pengguna

Gambar 2 — Menu Registrasi Akun

%5 sanjarsarigarutid  + @

Daftar Akun Baru

ngkapi data diri Anda untuk membuat akun
0 2
Akur Data Dir

Nama Lengkap
userbanjarsari
Alamat Email

suratbanjarsari@gmail com

Selanjutnya >

Sudah ounva akun? Masuk di sini

Gambar 3 - Formulir Registrasi Akun.
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Daftar Akun Baru

Lengkapi data diri An

oO— 90

NIK (Nomor Induk Kependudukan)

123¢

Nomor HP (WhatsApp)

{ onom = m, }

g m

1dah punya akun? Masuk di sini

Gambar 4 - Pengisian NIK dan Nomor WhatsApp.

Halo User Banjarsari,

Registrasi Anda telah berhasil dan sedang menunggu persetujuan
admin.

Setelah disetujui, Anda akan menerima notifikasi WhatsApp lagi.

Terima kasih telah mendaftar.

Gambar 5 - Notifikasi Registrasi Berhasil.

Halo User Banjarsari,
Permintaan aktiva: elah DISETUJUL

Anda sekarang dapat login menggunakan email Anda.

Terima kasih.

Gambar 6 - Notifikasi Akun Telah Aktif.

3. LOGIN

Setelah akun berhasil diverifikasi oleh Admin, pengguna dapat masuk ke dalam
aplikasi menggunakan akun yang telah didaftarkan.

Langkah-langkah:

1. Buka halaman utama aplikasi.
Klik ikon menu.

Pilih menu Masuk.

Masukkan Email.

Masukkan Password.

Klik tombol Login.

ok LDN
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7. Apabila data yang dimasukkan benar, pengguna akan diarahkan ke
halaman utama aplikasi.

M@ % sanjarsarigarutid + @&

p SimpelBS X
SISTEM PELAYANAN BANARSAR

( Daftar

[ e
Informasi

Pelayanan
Banjarsari

u ‘1.{

=

SimpelBS memudahkan wargalBahjal

dalam mengajukan berbagai layanan _,‘;
.

o

trasi desa secara online sehifge

Mulal Ajukan Surat

™ Panduan Pengguna

Gambar 7 - Menu Masuk.

@ % sanjarsarigarutid + @

Ajukan Surat
Pengantar

Masukkan kredensial untuk mengakses akun
Anda!

Registrasi berhasil! Silakan tunggu verifikasi
admin.

Email

CE—

Kata Sandi

Saya setuju dengan Syarat & Ketentuan
Login

Belum punya akun? Daftar Sekarang

Gambar 8 - Form Login.
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g, SELAMAT DATANG DI PORTAL
PELAYANAN DESA

Halo, userbanjarsari!

Kelol

dokus

B Ajukan Surat Baru

D CekStatus |

Gambar 9 - Halaman Utama Setelah Login.

4. PENGAJUAN SURAT

Pengguna dapat mengajukan berbagai jenis surat yang telah disediakan melalui
aplikasi.

Langkah-langkah:

1. Masuk ke halaman utama.

Gulir halaman ke bawah hingga daftar layanan surat ditampilkan.
Pilih salah satu jenis surat yang akan diajukan.

Isi seluruh data yang diminta pada formulir.

Pastikan seluruh data telah benar.

Klik tombol Kirim Pengajuan.

Sistem akan menyimpan pengajuan dan memproses permohonan.

NOoOORWDN
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. ) SimpelBS

TEM PEL

Surat Keterangan Tidak
Mampu
Unfukk

Y

) Surat Permohonan SKCK

Surat pengantar permy

Surat Keterangan Usaha

Untus keperlusn usana

1 ]

Surat Keterangan Domisili
e
Wi Usaha

Surat keterangan Domi

Surat Izin Orang Tua

Qo

Untuk keperiuan daftar kerja dan
lainnya

Gambar 10 - Daftar Jenis Surat.

% ) SimpelBS

SISTEM PELAYANAN BA

i

& Kembali ke Daftar Layanan

& Form Keterangan
Tidak Mampu
si data diri ar
penerbitan s
tidak mampu.

| DATA DIRI PEMOHON

NIK (Nomor Induk Kependudukan) *
1234567891011131

© NIK terdit dari 16 cigit angka

Nama Lengkap *
userbanjarseri

Narma harus sesuai dengan yang tertora d
ke

Tempat/Tanggal Lahir *
garut, 23-24-25

© Format: KOTA, DB-MM-YYYY

Gambar 11 - Formulir Pengajuan Surat.
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anjarsarigarutid + @

6) SimpelBS =
SISTEM PELAYANAN SARJARSARI

| BERKAS PENDUKUNG

@ Silaken upload Scan/Foto

KTPpdf X

KK pdf X

(&)

Kiik untuk upload ateu drag and drop

Batal

Kirim Pengajuan 4

Gambar 12 - Tombol Kirim Pengajuan.

5. MELIHAT STATUS PENGAJUAN

Setelah pengajuan berhasil dikirim, pengguna dapat memantau proses verifikasi
melalui menu status pengajuan.

Langkah-langkah:

1. Setelah pengajuan berhasil dikirim, klik tombol Lihat Status.
2. Sistem akan menampilkan status pengajuan surat.

3. Tunggu proses verifikasi oleh Admin yang diperkirakan berlangsung
maksimal 1-3 Hari kerja.

@ % anjarsarigarutid + @

| S i TN

Riwayat Pengajuan
Surat

Lihat semua surat yang pernah Anda ajukan

at Selesai

Gambar 13 - Halaman Status Pengajuan.
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6. NOTIFIKASI PENGAJUAN

Setelah Admin melakukan proses verifikasi, pengguna akan menerima
pemberitahuan mengenai hasil pengajuan surat.

Status yang mungkin diterima adalah:

- Disetujui

- Ditolak
Apabila pengajuan disetujui, pengguna dapat mengikuti petunjuk selanjutnya
sesuai informasi yang diberikan pada aplikasi. Jika pengajuan ditolak, pengguna
dapat memperbaiki data sesuai kebutuhan kemudian mengajukan kembali.

Halo user banjarsari,

Pengajuan surat Anda (Surat Keterangan Tidak Mampu) telah
DISETUJUI.

Anda dapat mengambil surat yang sudah ditandatangani di

*Kantor Desa* pada jam kerja.

Terima kasih atas penggunaan layanan ini.

Gambar 14 - Notifikasi Persetujuan Pengajuan.

Halo ignasius perdana,

Mohon maaf, pengajuan surat Anda (Surat Keterangan Tidak
Mampu) telah DITOLAK.

Alasan penolakan: Foto KTP kurang jelas.

Mohon untuk *memperbaiki data* dan mengajukan kembali.

Gambar 15 - Notifikasi Penolakan Pengajuan.




